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2026年7月份供水可靠性分析报告


第一章 概述


[bookmark: bookmark3]1.1  工作背景

为深入贯彻《安徽省创优营商环境对标提升举措（2024版）》工作要求，切实保障淮北市供水系统安全稳定运行，持续提升供水可靠性管控能力与供水服务质效。依据《淮北市供水供气系统用户端可靠性评价实施方案》相关规定，现开展淮北市供水有限责任公司供水覆盖区域2026年7月供水可靠性专项评价工作，并形成本次评价内容。
[bookmark: bookmark5][bookmark: bookmark6]1.2  企业基本情况

[bookmark: _GoBack]淮北市供水管网始建于1972年，历经50多年的发展，供水干管铺设超过1122km，辐射到城市各个角落，随着城市不断发展，城区不断扩张，早期铺设的旧管道早已不能满足现阶段的需求，淮北市供水总公司也早已进行阶段性的更换旧管道。
目前，淮北市区铺设管径约DN100-DN600，其中DN100以上供水管网总长度超过1452km，管材多为球墨铸铁管。淮北市供水有限责任公司始建于1972年，历经多次更名改制，2019年由全民所有制企业改制为国有独资企业，确立现有企业名称。主要承担城区自来水生产供应、供水工程设计安装、二次供水设施建设施工等核心业务，是淮北市城区市政集中供水的核心主体。日供水能力28万m³，实际日均供水量18m³。供水覆盖面积150平方公里，服务用户44万余户、供水人口70余万人。
全市供水管网自1972年启动建设，历经五十余年迭代完善，现阶段城区DN100以上供水管网总长超1452km，管网管径覆盖DN100-DN600。
服务管理方面，公司严格落实24小时值班、三级联动、首问负责等管理制度，公开公示各项服务承诺。开通官网、微信公众号线上查缴水费功能，拓宽便民服务渠道。坚持常态化水质公开，每月通过《淮北日报》、住建局及公司官方平台公示水质数据，多年来全市供水水质综合合格率稳定保持100%。
作为市属国有公用事业单位，公司始终坚守民生保障初心，切实履行社会责任，持续强化队伍建设、优化服务举措、创新工作模式，全力保障城市安全供水、助力城市高质量发展、服务群众民生用水需求。
第二章 评价依据
2.1  标准依据

（1）《中华人民共和国城市供水条例》；《中华人民共和国民法典》；
（3）《安徽省城镇供水条例》；
（4）《淮北市城市供水管理办法》；
（5）《城镇供水服务》（GB/T32063）；
（6）《城市供水系统用户端可靠性评价规程》（T/CUWA 20060—2023）；
（7）《城市供水企业绩效评估技术规程》（T/CUWA20058-2022）；
（8）《城市供水和用水绩效评价标准》；
（9）《供水服务评级指标体系》（1.4版）；
（10）《室外给水设计标准》（GB50013-2018）；
（11）《淮北市给水设施布局国土空间专项规划（2021～2035年）》；
2.2  评价范围及期限
评价范围：淮北市区。
评价期限：2026年1月1日-2026年12月31日。

第三章 评价结果
3.1  评价区域总用户数
根据方案，本水司采用平均售水量法计算 7  月份评价区域总用户 数。统计及计算如表 1 所示。
表 1 计算终端用户数折算表
	口径
	数量
	年用水量
	计算终端用户数

	15
	445367
	2416553
	445367

	20
	2797
	33638
	2797

	25
	1928
	90154
	16483

	32
	19
	992
	181

	40
	1570
	190698
	34866

	50
	5918
	573405
	104837

	65
	19
	344
	63

	100
	5266
	719070
	131469

	150
	179
	239732
	43831

	200
	264
	422894
	77319

	300
	18
	4213
	770

	1000
	13
	45
	8

	合计
	857991


7 月份本水司总计表数 463358个，评价期间售水量4691738吨， 评价区域总用户水为 857991户。

9
[bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark26]3.2  停水事件统计

评价周期为 2026年7月，评价数据源分别来自供水热线、相关表单、统计报表等。
7月份总共停水次数4次，其中计划停水1次，抢修停水3次。
[bookmark: bookmark27][bookmark: bookmark28]3.3  关键指标计算

1、用户平均计划停水时长（）
2026年7月无二供调蓄部分计划停水时长为102900分钟，有二供调蓄部分计划停水时长为0分钟，7月计划停水总时长为102900分钟；评价区域总户数为857991户。该指标计算结果为：
==0.1199min/户

2、用户平均抢修停水时长（）
2026年7月无二供调蓄部分抢修停水时长为40440分钟，有二供调蓄部分抢修停水时长为0分钟，7月抢修停水总时长为40440分钟；评价区域总户数为857991户。该指标计算结果为：
==0.0471min/户


3、用户平均计划停水次数（）
经测算，2026年7月无二供调蓄部分计划停水用户数为343户，有二供调蓄部分计划停水用户数为0户，7月计划停水用户总数为343户；评价区域总户数为857991户。该指标计算结果为：
==0.0004min/户


4、用户平均抢修停水次数（）
经测算，2026年7月无二供调蓄部分抢修停水用户数为217户，有二供调蓄部分抢修停水用户数为0户，7月抢修停水用户总数为217户；评价区域总户数为857991户。该指标计算结果为：
[bookmark: OLE_LINK1]==0.000253次/户

5、平均每次计划停水用户数（WSR5）
经测算，2026年7月计划停水总户数为343户，计划停水总次数为1次。该指标计算结果为：


6、平均每次抢修停水用户数（WSR6）
经测算，2026年7月抢修停水总户数为217户，抢修停水总次数为3次。该指标计算结果为：


7、停水用户平均计划停水时长（WSR7）
经测算， 2026年7月无二供调蓄部分计划停水时长为102900分钟，有二供调蓄部分计划停水时长为0分钟，7月总计划停水时长为102900分钟；评价区域计划停水用户总数为343户。该指标计算结果为：


8、停水用户平均抢修停水时长（WSR8）
经测算，2026年7月无二供调蓄部分抢修停水时长为40440分钟，有二供调蓄部分抢修停水时长为0分钟，7月总抢修停水时长为40440分钟；评价区域抢修停水用户总数为217户。该指标计算结果为：













[bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark30]3.4  可靠性评价结果

	序号
	关键指标
	指标结果

	1
	供水水质
	合格率100%

	2
	供水水压
	合格率100%

	3
	用户平均计划停水时长
	0.1199min/户

	4
	用户平均计划停水次数
	0.0004min/户

	5
	用户平均抢修停水时长
	0.0471min/户

	6
	用户平均抢修停水次数
	0.000253次/户

	7
	平均每次计划停水用户数
	

	8
	平均每次抢修停水用户数
	72.33

	9
	停水用户平均计划停水时长
	

	10
	停水用户平均抢修停水时长
	


注:以上结果为企业内部自行测算，与世行及国内行业标准有误差属合理范围。
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